AEROPUERTO INTERNACIONAL“CORONEL FAP CARLOS CIRIANI SANTA ROSA”
TACNA
Car.Panamericana Sur N°. S/N / Tacna

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

« De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

| AT M | AeroS 20 “fo !kS'rEAB

Teléfono

CAotial: S ELTIA LA 2 TOOA- Bl ARLHA Do LA~
SAA IDG‘MCM OrS MEL Tbe8
TR AR UL LKD), €5 Lo MiA» MO Qo e
CLEmTS JOS et TS Paun Podarchsin CLlidtes
S0 gL (pe0 DT INH emblotneon . Coslad

T
:
&

Py epeupigund gl?

PROVEEDOR -=



Mmu-{:usam'vm

RESOLUCION N° 001-2016-AAP-TCQ

Expediente : 001-2016-AAP-TCQ
Reclamante  : Katia Milagros Zampillo Pasten

Tacna, 13 de mayo de 2016,
VISTO:

El reclamo N° 001-2016-AAP-TCQ de fecha 10 de mayo de 2016. interpuesto por el Sra. Katia Milagros
Zampillo Pasten, identificada con DNI N° 00487941 (en adelante, la Reclamante), en el Aeropuerto
“Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa™ de la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con ¢l Estado Peruano el 05 de enero de 201 1. En consecuencia tiene a
Su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso v acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la
seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que. el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd
S.A. (en adelante. el Reglamento) adaptado al Reglameno de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N 052-2011-CD-OSITRAN ¥ entrd en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011,

Que, el Articule 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, debiendo
ser estos interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos
que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del
mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del
Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja manifestando su malestar debido a la ausencia de tomacorrientes
operativos dentro de la sala de embarque del Aeropuerto, pues sefiala que hace un mes los
tomacorrientes estaban habilitados en dicha drea del Aeropuerto. Asimismo, la Reclamante sefiala que el
supervisor a cargo se nego a brindarle el libro de reclamaciones.

Que, en cuanto al extremo referido a la ausencia de tomacorrientes operativos en la sala de embarque del
Aeropuerto, ¢s necesario precisar si bien se han inhabilitado del uso algunos 5 tomacorrientes por
razones de seguridad debido a que por su ubicacién interferia con el transito de los pasajeros que
procedian a embarcar, quedan habilitados otros tomacorrientes cerca del mostrador de recarga
perteneciente a la empresa CLARO, tal como observa en las fotos adjuntas como Anexo 1 de la presente
resolucidn.
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Que, en ese sentido, la inhabilitacion de tomacorrientes obedece estrictamente a razones de seguridad v
tampoco se aprecia un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Pera S.A, al disponer de
dicha medida y que viene evaluando alternativas para atender las necesidades de pasajeros en
concordancia con la seguridad por lo que si bien se comprende el malestar de la Reclamante se le
agradece su comprension y se expresa el compromiso de la empresa de tener en cuenta el reclamo para
la solucion que se procure,

Que, en relacion al extremo referido a la negativa del personal administrativo de brindar el libro de
reclamaciones a la Reclamante, es necesario indicar que si se cumplié con entregar dicho libro por lo
que no existe incumplimiento alguno por parte de nuestra empresa, prueba de ello es la interposicion del
presente reclamo; sin perjuicio de que nuestra empresa se compromete a capacitar al personal
administrativo a fin de que se pueda ofrecer el libro de reclamaciones a la mayor brevedad posible.

Que, en consecuencia, lamentamos los inconvenientes generados. pero teniendo en cuenta que no se
verifica un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A., corresponde declarar
infundado el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de {(15) dias desde su notificacion
conforme 2 lo seflalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas. y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo 001-2016-AAP-TCQ de fecha 10 de mayo de 2016,
interpuesto por la Reclamante en el Aeropuerto “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa™ de la ciudad
de Tacna por las razones expuestas.

Segundo: Seflalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de guince (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado
en ¢l articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y su Anexo 1 (Fotografias) al correo electrénico consignado
en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
J

Administradot del Aeropuerto de Tacna
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RESOLUCION N° 001-2016-AAP-TCQ
(Anexol)
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RESOLUCION N* 001-2016-AAP-TCQ

(Anexol)
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